Asesoria en mas de 100 clinicas y
hospitales en Seguridad del Paciente,
Acreditacion y Calidad
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¢, Quienes somos?

Rozo & Asociados es un grupo de empresarios
colombianos, dedicado a gestionar y transferir
conocimiento de forma responsable y

practica, transformando personas y mejorando las
capacidades y resultados de las organizaciones.

Conformada por un grupo multidisciplinario de
profesionales con una amplia experiencia en el sector

salud.
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¢, Qué hacemos?

®
CAPACITACION Com@

* Presencial: Cursos, talleres, eventos

* Virtual (e-learning)
* Cursos a la medida

Humanos

ConSentido Humano

CONSULTORIA

Estructuracion de proyectos
«Acompafiamiento, asesoria

«Auditoria y evaluacion é SG | U d
+
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Proximos eventos

29 Abril: Jornada Actualizacion riesgos legales IPS
para no abogados. Taller practico.
Cali. Hotel Four Points
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Proximos eventos

5y 6 Mayo: Taller paciente Trazador. Medellin

\\‘.,J/ 2
T,
UNIVERSIDAD CES
Un compromiso con la excelencia

6 y 7 Mayo: Jornada Actualizacion prestacion de servicios de
salud en Colombia y Taller PAMEC. Sincelejo

(\/ ,Calidad Colombig
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Proximos eventos

5 Abril: Curso web Habilitaciéon en salud

3 Mayo: Curso web Acreditacion en salud

Com

en Salud




CONGRESO

e+salua

VIRREY sog_.gg@
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Institucionalizar el evento
sectorial sobre el tema

CONGRESDO

e+salua

Agosto 18 y 19 de 2016, Bogota - Colombia

¢, Como aprovechar las TIC para
mejorar la informacion a los pacientes
y los resultados de su organizacion?




Mas Informacion

WWW.rozoasoclados.com

www.esalud.com.co



http://www.rozoasociados.com
http://www.esalud.com.co

ROZQQ

ASOCIAD

L
e+salud

Implicaciones de la
Resolucion 256 de 2016

Marzo 30 de 2016

y armonizamos la vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
Sistemas de Informacion A reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Objetivo del webinar

Presentar los cambios en el Sistema
de Informacidn para la Calidad,
definidos por el Ministerio de salud y
Proteccion Social en la Resolucion
256 de 2016.

Integramos la informacion

y armonizamos (a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

Sistemas e Informacion S reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Recordemos un poco

Integramos la informacion

m y armonizamos la vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

Sistemas de Informacion A reconociendo los respectivos derechos de autor.




Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de
la Atencion en salud

m ‘ Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos la vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
Sistemas de Informacion S.A.

reconociendo los respectivos derechos de autor.



SOGCS: Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de la
Atencion en Salud

AUDITORIA PARA :
EL MEJORAMIENTO 2014
i DE LA CALIDAD Resolucién 0123 de
HABILITACION Resolucién 2003 de 2012.— Anexo
Resolucion 2003 de I 2014 Tecnico
2014
\ Y }
\ Y } Nivel superior de calidad
y seguridad

Nivel minimo de calidad
y seguridad

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD (Resolucion 256 de 2016

,)\
R O Z \ Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
ASOCIAD reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Sistema de Informacion para la
Calidad

« Monitorizar, (calidad de los servicios)
# QOrientar, (comportamiento)
« Referenciar, (competitividad)

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

Siste n S.A.
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AAAAAAA

Sistema de informacion
para la Calidad

e

Resolucion ‘ Resolucion '

1446 de 2006 256 de 2016

Sistemas de Informacién S.A.

Integramqs la informac_ic’m
y armonizamos [a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Comparativo

Resolucion 1446  Resolucion 256

Niveles de monitoreo: Nivel

: ) No hay niveles especificos
interno, externo, Del sistema. y P

Dominios:
Satisfaccidn/lealtad,
Accesibilidad/oportunidad,
Calidad técnica, gerencia del

riesgo
CIN|T|

Sistemas de Informacion S.A.

Dominios: Efectividad,
seguridad, gestion deriesgo y
experiencia en la atencion

Integramgﬂ la inform_agc’m
y armonizamos (a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.




Resolucion 256/ 2016 del 5
de febrero de 2016

Ministerio de Salud y la Proteccion Social

Dispone:

Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud
Sistema de Informacién para la Calidad

y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

Sistema n S.A.
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Objetivo de la Resolucion

Definir el Sistema de Informacion para la Calidad, como
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud - SOGCS del SGSSS
y establecer los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud

Impacto en el usuario
como finalidad

Mejoramiento de la primordial de todos los

componentes del
SOGCS

calidad en salud

Integramos la informacion

m y armonizamos la vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

sistemas de Informacion S.A. reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Aplica a:

Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios —EAPB.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

Entidades Departamentales, Distritales y
Municipales de Salud,

Instituto Nacional de Salud

Organismo Técnico de Administracion de la
Cuenta de Alto Costo.

Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.




-
Finalidades:

4 )

Fomentar un adecuado uso y aprovechamiento de la informacién para el mejoramiento de
la calidad en salud.

- J
4 )

ROZO) ‘ e+salud

Gestionar el conocimiento y asegurar la implementacion efectiva de intervencionesy
estrategias para el logro de los resultados en salud

- J

Contribuir con la medicion del desempefio y resultados de los agentes del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, para facilitar la toma de decisiones y suministrar a los
ciudadanos informacion con la cual puedan ejercer el derecho a la libre eleccidn.

- J
4 )

Promover acciones de mejoramiento, atendiendo al principio de eficiencia del Sistema de
Informacidn para la Calidad, contemplado en el articulo 47 del Decreto 1011 de 2006

- J
4 )
Ofrecer insumos para la referenciacion por calidad entre los diferentes actores del sistema

CN[ T, ;
Integramgs la |nformag\on ,
y armonizamos (a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

Sistemas de Informacion S reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Contenido:

‘Anexo

‘ Técnico 3:
?pex.o . Reporte
écnico 2: para EAPB
O Reporte
Anexo
Técnico 1: para
X ’ Prestadores
Indicadores
O del sistema
Norma

Integramos la informacion

m y armonizamos la vida

: . Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
sistemas de Informacion $A. reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Dominios

Gestion del
riesgoy
seguridad
(Enfoque de
Mejoramiento)

Efectividad
(Interrelacion
de Indiadores)

Experiencia en
la atencion
(Impacto en el
Usuario)

PSS + EAPB + ENTS
PSS + EAPB + ENTS

I
—
Z
Ll

+
o0
o
<
n

+
2
)
al

Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.
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Gestion de la Informacion

Reporte de la
/- Anexo 1 \ P

: o Informacion
e Conjunto de indicadores
trazadores

* Anexo 2 PSS y Anexo 3
EAPB

e Estructura

e Caracteristicas
e Plataforma

e Periodo

Adopcion de Indicadores

Integramos la informacion

m y armonizamos la vida

: . Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
sistemas de Informacion $A. reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Reporte de la
g Anexo 1 A ImE)ormacién
e Conjunto de indicadores
trazadores e Anexo 2 PSS y Anexo 3
EAPB
e Estructura
e Caracteristicas
¢ Plataforma
1 ® Periodo
o %

Adopcion de indicadores

Integramos la informacion
y armonizamos la vida

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Anexo tipo 1

+ Que?:
* Listado de Indicadores a reportar
* Indicadores que se vinculan entre si.

* Para que?

* Articular la gestion y contribuir al logro de resultados en salud
para la poblacion colombiana.

Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.




Enfoque nueva propuesta de indicadores

de calidad

pee— .

Ministerio de
Salud v
Proteccion Sodal

Prevalencia de diabetes mellitus

Porcentaje de diabéticos controlados
Entidades

Departamentales
en Salud

Porcentaje de personas con Diabetes a
guienes se lesrealiza torma de

hernoglobina glicosilada

Fuente: Oficina de Calidad, Ministerio de Salud y Proteccion Social



—
Anexo tipo 1

Efectividad
Gestion del Riesgo

Experiencia de la atencidn

Integramos la informacion
Y armonizamos la vida

C/N|[T,

Sistemas de Informacién S.A.

ROZO() | a.salud

Prestadores
de Servicios
de Salud

Empresas Entes
Administradoras | Territoriales
de Planes de de Salud

Beneficios

25 9 17
15 15 5
15 9 0

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

reconociendo los respectivos derechos de autor.



Fichas técnicas de los ~*%

Indicadores

Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes de las 12 semanas de gestacidn
Proporcion de gestantes con valoracién por odontologia

Proporcion de partos por cesarea

Tasa de mortalidad perinatal

Relacion morbilidad materna extrema(MME) / muerte materna temprana (MM)

Proporcion de recién nacidos con tamizaje para hipotiroidismo

Proporcion de reingreso hospitalario por infeccidn respiratoria aguda (IRA) en menores de 5 afios

Letalidad por infeccidn respiratoria aguda (IRA) en menores de 5 afios

Letalidad en menores de 5 afios por enfermedad diarreica aguda (EDA)

Proporcion de gestantes con asesorfa pre-test para prueba de Virus de la inmunodeficiencia Humana (VIH)
Proporcion de nifios y nifias menores de 18 meses, hijos de madre viviendo con VIH, con diagndstico de VIH
Proporcion de mujeres a las que se les realizo toma de serologia en el momento del parto o aborto
Proporcion de pacientes hospitalizados por dengue grave

Proporcion de personas con hipertensin arterial a quienes se les realiza medicion de LDL en un periodo determinado
Proporcion de personas con diabetes a quienes se les realizé toma de hemoglobina glicosilada en el Gltimo semestre

[ YU SN M S TR R | SO NSRRI (RS TN L JUN P

L‘ e+salud

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/IndicadoresdeCalidad/IndicadoresResoluc
1%C3%B3n2562016.aspx

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.

Integramos la informacion
y armonizamos la vida

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.



ROZOU) | e+salud

ANEXO TECNICO-FICHAS DE INDICADORES PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Resolucidn 0256 de 2015

Nombre del Indicador: Tasa de mortalidad perinatal Codigo: P.1.4
Descargar ficha en pdf

Expresa la relacion entre de defunciones de fetos de 22 semanas completas (154 dias) de gestacidn o

Definicion: con 500 gramos o mas de peso vy los siete dias completos después del nacimiento, por cada 1.000
nacimientos.
Componentes de la Formula de
Calculo:
Numerador:

Namero de muertes fetales con 22
semanas completas (154 dias) de
gestacmn o con 500 gramos o mas

e peso Y los siete dias completos
después del nacimiento.

Fuente del Numerador:

Cociente entre el nimero de muertes fetales con 22 semanas RLUAF-ND- Defunciones- Dispuesto
completas (154 dias) de gestacion o con 500 gramos o mas de en SISPRO Ministerio de Salud y
. peso y los siete dias completos después del nacimiento y el niimero | Proteccion Social
Forma de Calculo: . ; . . .
de nacidos vivos mas el nimero de muertes fetales con 22 Denominador:

semanas completas (154 dias) de gestacion o con 500 gramos o Numero total de nacidos vivos mas

mas de peso en un periodo determinado multiplicado por 1000. glznsuerlr_inegﬁadsecgnrhlEi&;gfﬁ%ﬁsdE:ﬁcg

de gestacion o con 500 gramos o

Friac O Fwacm™

Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.
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2
Reporte de la
g Anexo 1 A ImE)ormacic’)n
e Conjunto de indicadores
trazadores e Anexo 2 PSS y Anexo 3
EAPB
e Estructura
e Caracteristicas
¢ Plataforma
* Periodo
\ )

Adopcion de Indicadores

Integramos la informacion
y armonizamos la vida

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Cambios en el reporte

e Al Ministerio de salud y Proteccion
Ao Social, ya no a la Supersalud

reporta

e No todos los indicadores con los cuales
Weistbies  seran medidos, deben ser reportados

areportar

¢ | as fechas cambiaron...

Tiempos de
reporte

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

Sistemas de Informacion S.A.
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Reporte ahora a Minsalud

A través del Sistema de
Integral de Informacion de la

Proteccion Social (SISPRO) -
especificamente de la

plataforma de Integracion
del SISPRO (PISIS) \

\
\
\

Itgm s la informac
de

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Indicadores

coDIGO |

CALCULO DEL

DOMIN IO INDICADOR FUENTE INDICADOR
| Proporcidn de gestantes con oonsulta de control .
P11 | prenatal de prmera vez antes de las 12 semanas de FuantsellsnFE%géada a
| Qestacion
i -
P.1.2 i Proporcidn de gestantes con valoracien por edontalagia antgllgn;!géada 2
i Fuente integrada a
F.1.3 I FProporcion de partos por cesarea SISPRO
I . . Fuente imtegrada a
P.1.4 I Tasa de mortalidad perinatal s ~ SISPRO _
E15 Relackdn Maorbilidad Materna Extremayd Muerts Materna Fuente integrada a
il temprana (MMEMIN) SISPRO
P15 Froporcion de recien nacidos con tamizaje para Fuente integrada a
= Hipotiroidismo SISPRO
P17 Proporcion de redngreso hospitalano por Infeccion Fuente imtegrada a
i Respiratoria Aguda {IFA) an menores de 5 afos SISFRO
F1.a Letalidad por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA} en Fuente integrada a
=t menores de 5 afos SISPRO
F1g Letalkdad en menores de S anos por Enfermedad Fuente integrada a
=T Driameica Aquda (ED8) SISPRO
P 1.10 Proporcidn de geslantes con asesoria pre-test para Fueante integrada a
prueba de Wirus de I-a inmunodeficiencia Humana (ViH) SISPRO o requieren reporta
Froparcion de nifios v nidas menores da 18 meases, hijps por parte del
P11 de madre viviendo con YWirus de la inmunodeficiencia Fuente integrada ; Prestadoer. El calculo
= Humana (ViH}, con diagndstico de Wirus de 2 SISPRO de estos indicadores
. inmunodeficiencia Humana (WIH) g _ lo realizara e
E T Froporcidon de mugenas a las gue = les realizd toma de Fuante integraddla Ministerio de Saled y
(= serologia en el momente del parto o aboro SISPRO Proteccion Social. a
E P 113 Proporcian de pacentes hospitalizados por Dengue Fuente integradd a partir de fuentes
E R Ciraye SISPRO integradas en
[T T FProporcion de personas con Hipertensicn Arterial a Fuente integrads SISPRO y de o
wl =5 guienes se les realiza medicion de LDL SISFRO =i rr:?!:g:.:;?:lgcpna: i
Proporcion de perscnas con Diabetes a quienss ce las i X !
: s Fuente integrada 3 Organizmo Técnico
15 T
FP.1.35 realizd toma de hemasgl:ﬁ;latrgllnnallaﬁa an el Oltimo SISPRO de Administracicn de
B 16 i Proporcion de personas con Diabetes Mellitus a quienes Fuente integrada a a cﬁ;;:l:& Ao 1
=" | s les realiza medicion de LDL SISPRO $ !
e ! Proporcion de personas con Hipertension Arterial (HTA), Fuente integrada a |

Integramos la informacion
y armonizamos la vida

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.



Cambio de fechas
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Fecha de Corle de la Infarmacién a
i reportar

Plazo para enviar el archive plano

Fecha de Corte

Desde:

Hasta;

De 2016-01-01 al 2016-06-30

2016-07-01

2016-07-31

De 2016-07-01 al 2016-12-31

2017-01-01

2017-01-31

Y 8si sucesivamente:

Primer dia calendaric del primer mes
a reportar al dltimo dia calendario del
dltimo mes a reportar

Primer dia calendario del siguiente
mes de la fecha de corle de la
Informacion a reportar

Ultimo dia calendario del siguiente mes
de la fecha de corte de la Informacion a
reportar.

30 dias calendario siguientes al vencimiento del respectivo semestre:
enero a junio, hasta el 31 de julio; julio a diciembre, hasta 31 de enero

del siguiente afio

Integramos la informacion
y armonizamos la vida

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Mecanismos de
medicion por
agente

Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.
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Prestadores

-Reporte propio

-Calculo por reportes al SISPRO
(reporte de Resolucion 4505, entre
otras)

- Informacion suministrada por el
Instituto Nacional de Salud y el
Organismo Tecnico de Administracion
de la Cuenta de Alto Costo.

y armonizamos (a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

Sistema n S.A.
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EAPB

-Reporte propio

-Calculo por reportes al SISPRO
-Encuesta de Evaluacion de los Servicios
de las EPS, Ministerio de Salud y
Proteccion Social

-Reporte de las IPS

-Informacidn suministrada por el
Organismo Tecnico de Administracion de la
Cuenta de Alto Costo

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

Sistem n S.A.
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DTS

-fuentes integradas en SISPRO,

- Informacion de REPS

- Informacion suministrada por el
Organismo Tecnico de Administracion
de la Cuenta de Alto Costo

y armonizamos (a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

Sistema n S.A.
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INS

Adicional a la informacion que ya se reporta, reportaran la
informacion definida en el Anexo Técnico 1, en las fechas anteriores

Tasa de Incidencia de Infeccion del Torrente Sanguineo
Asociada a Catéter (ITS- AC) (Cociente entre ITS-AC nuevas en la
UCI en un mes de seguimiento y el nUmero de dias catéter central
en UCI (Adulto o Pediatrica o Neonatal) en un mes de seguimiento
por 1.000 catéter central.)

Tasa de Incidencia de Neumonia Asociada a Ventilador
Mecanico (NAV)

Tasa de Incidencia de Infeccion del Tracto Urinario Asociada a
Cateter (ISTU-AC)

Integramos la informacion
y armonizamos la vida

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.
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CAC

Adicional a la informacion que ya se reporta, reportaran la
informacion definida en el Anexo Técnico 1, en las fechas anteriores

Proporcion de pacientes con Enfermedad Renal Cronica (ERC)
estadio 5 que inician didlisis cronica programada: (Cociente
entre el nUmero de casos nuevos de enfermedad renal cronica
estadio 5 en dilisis que iniciaron la dialisis de forma programada y
el nUmero de casos nuevos de enfermedad renal cronica estadio 5
en dialisis por 100 expresado como porcentaje (%))

Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica: NiUmero
de pacientes con ERC estadio 1-4 con disminucion de la TFG de
mas de 5ml/min/1.73m2 en 1 afio y NUmero total de pacientes con
diagndstico de ERC estadio 1-4

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.

Integramos la informacion
y armonizamos la vida

Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Anexo tipo 2y 3

+ Que?:
* Archivos planos
ESTRUCTURA Y ESPECIFICACION DE LOS ARCHIVOS.

CARACTERISTICAS DE LOS ARCHIVOS PLANOS.
PLATAFORMA PARA EL ENVIO DE ARCHIVOS.

PERIODO DE REPORTE Y PLAZO.

*

*

*

*

* Para que?
* Intercambio e Integracion de informacion

Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.
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Anexo tipo 2

Prestadores de Servicios de Salud

1. Estructura

Tipo de Archivo Nombre de Archivo Longitud
Reporte de informacian para el monitoreo
de fa calidad en sajud (Instituciones MCA135MBCAAAAAMMDDNISS9999999999C 99, txt 39

Prestadoras de Servicios de Salud y
Servicios de Transporie Especial de
Pacientes)

Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos (a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.
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Anexo tipo 2

Prestadores de Servicios de Salud

2. Contenido del Archivo

Registro I Descripcién ] Reporte E
Tipe 1 Registro de control Obligatorio para Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud vy Servicios de Transporte Especial de Pacientes
Tipo 2 Registro de detalle de Opertunidad en Obligatorio para Instituciones Presladoras de Servicios de
|_citas Salud y Servicigs de Transporie Especial de Pacientes
Tipo 3 Registro de detalle de Satisfaccion Global Obfigatorio para Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud
Tipo 4 Registro de detalle de Frogramacion de Obligatorio para Instituciones Prestadoras de Servicios de
Frocedimientos Quirdrgicos realizados en Salud
Quirefano i
Tipo 5 Registro de detafle de Eventos Adversos Obfigatorio para Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud
Tipo & Registro de detalie de Urgencias (TRIAGE | Obfigatorio para Instituciones Prestadoras de Serviclos de
M) Salud
G’JH-II.- R Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
Sistemas e Informacion S reconociendo los respectivos derechos de autor.
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ASOCIAD

Cambios en el reporte de
Indicadores

1. En todos los de oportunidad ya no se reporta por el
total de usuarios/pacientes, ahora es por paciente.
2. En los de oportunidad ya no se reporta todas las citas,
solo las de primera vez
3. En los archivos de oportunidad ya no se reporta el total
de dias entre la solicitud de la cita y la fecha de la cita,
ahora se reporta: fecha de la solicitud de la cita, fecha
de asignacion de la cita y fecha en la cual el usuario
solicito le fuera asignada la cita (fecha deseada)
.m. y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
stemas de | reconociendo los respectivos derechos de autor.
D

Integramos la informacion
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Cont. Cambios en los

Indicadores

4. En eventos adversos se discriminan por tipo de evento adverso (caidas,
administracion de medicamentos, entre otros)

ROZO() ‘ e+salud

5. En satisfaccion ya no se reporta total de pacientes satisfechos. Ahora se reporta:
numero de usuarios que respondieron "muy buena" a la pregunta: "¢ Como
calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido
a través de su IPS?*

Numero de usuarios que respondieron ‘buena” a la pregunta: "¢ Cémo calificaria su
experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de
su IPS?"

Numero de usuarios que respondieron "regular": "¢, Como calificaria su experiencia
global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?" etc.
Integramos la informacion

m y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

Sistemas e Informacion S reconociendo los respectivos derechos de autor.
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e Responsabilidad del

Cumplimiento Ley 1581
de 2014, Ley 1712 de 2014

* Reportantes
e Consultantes

e MSPS, asiste a:

e Los anteriores apoyan a

5 | L
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Asistencia Técnica

¢ INS

e EAPBS

e Entes territoriales

e Cuentas de Alto Costo

Tratamiento de la \_ las IPS Y,
Informacion
I
4
."/
m Integramgs la informagicn ,
y armonizamos la vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

Sistemas de Informacion S.A.

reconociendo los respectivos derechos de autor.
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™~ Disponibildiad de
¢ SISPRO Informacion
¢ PISIS

e Canales digitales y
electronicos

e Acceso
e Consulta
¢ Difusion

- /

Integracion de datos

Integramgs la informagicn
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.
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Tips para el cumplimiento
exitoso de la norma

N

Empiece a realizar ajustes a sus fichas técnicas, formatos ,etc. Mafana es
tarde

\_ J

( [ . . [ . \
Si tiene agenda en un software solicite ajustes para generar estos reporte
(RIPS)

\_ J

4 )
Socialice la norma entre los diferentes actores en su entidad

\_ J

4 oo )
Reporte en julio lo que corresponda a uno o dos meses: Estamos en
transicion

\_ J

4 )
No deje de reportar a la Supersalud la informacion financiera

\_ J

m Integramgs la informaq(’)n i
y armonizamos (a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

Sistemas de Informacion S.A.

reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Pildoras de Memoria

* ¢La entidad no esta registrado ante el Ministerio para el
ingreso a SISPRO y PISIS?
* http://web.sispro.oov.co/VVebPublico/Entidades/RegistrarEntid

ad.aspx
+ ¢El usuario no estd registrado ante el Ministerio para el
ingreso a SISPRO y PISIS?

* http://web.sispro.oov.co/Sequridad/ClienteANeb/ReqistroSolici
tudes.aspx

Integramos la informacion
y armonizamos la vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente

stemas ael reconociendo los respectivos derechos de autor.
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http://web.sispro.00v.co/Sequridad/ClienteANeb/ReqistroSolicitudes.aspx
http://web.sispro.00v.co/Sequridad/ClienteANeb/ReqistroSolicitudes.aspx
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Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.
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Pildoras de Memoria

+ ¢Necesita ayuda con el reporte de los archivos, el transporte
de los datos y demas temas relacionados?

* http://www.sispro.oov.cofrecursosapp/Pages/Mesa_Ayuda.asp
X

* ¢Necesita informacion para el uso de PISIS?
 http://web.sispro.qov.co/WebPublico/Soporte/FAQ/FAaaspx

Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.

C|N|T,

Sistemas de Informacion S.A.
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Un Pequeno paso para los
Indicadores, Un gran salto
para el Pais..

Integramos la informacion

C|N|T,

y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.
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Graclas!

Paola Rueda

Integramgs la informaq(’)n
y armonizamos a vida Este material es de Rozo&Asociados SAS. Usese total o parcialmente
reconociendo los respectivos derechos de autor.
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